Obecné zarucni podminky Fellowes Polska SA
Zakladni informace

1. Informace ohledné zarucni doby konkrétniho vyrobku obsahuje navod k obsluze ptilozen ke
kazdému zafizeni.

2. Odhalené vady budou odstranény bezplatné Servisnim stfediskem spolec¢nosti Fellowes ve [h(té
nepresahujici 14 kalendarnich dnd od data predani zafizeni k Servisu. Ve vyjimecnych pripadech, kdy
je nutné dovést ze zahranicéi nahradni dily nezbytné k opravé, mize byt Ihta pro provedeni opravy
prodlouzena na 35 pracovnich dn(. O vyskytu zminéného v predchozi vété zvlastniho pripadu bude
uzivatel, v pribéhu 14 kalendafnich dnl od dne predani zafizeni k Servisu, upozornén zastupcem
servisniho stfediska. Zaruéni doba se automaticky prodluzuje o dobu vyfizovani reklamace Servisem.

3. Zarucni opravu Ize chapat jako vykondni Servisnim stfediskem odbornych ¢innosti, nezbytnych pro
odstranéni vady, na kterou se vztahuje zaruka. Zaruéni oprava nezahrnuje Cinnosti uvedenych

v ndvodu k obsluze, kterych vykonani se ocekava od uZivatele, na vlastni naklady a ve vlastnim
rozsahu, napt. montaz, ovéreni funkce, udrzba atd.

Zaruka se nevztahuje na:

e pohyblivé a rozvodové privody, zasuvky, konektory, vyménné noZze a struny do trimerl atd.;

¢ mechanické, teplotni, chemické a vSechna ostatni poskozeni zplisobené zavinéné resp. z
nedbalosti uZivatele, nebo plisobenim vnéjsi sily (pfepéti, pouziti neshodnych s navodem na
pouziti spotfebnich materiall, nebo Cisticich pripravk(l, poskozeni zplsobené cizimi
predméty, které se dostdly dovnitf a také vlhkosti, korozi, prachem atd.);

e poskozeni vzniklé v dUsledku celkového, nebo ¢astecného prirodniho opotiebeni v zavislosti
na vlastnostech, nebo Unavou materialu;

e poskozeni vzniklé v dlisledku zmén nebo zasahl do konstrukce provedenych uZivatelem nebo
tfeti osobou, okolnosti, za které vyrobce ani prodejci nenesou zodpovédnost, zejména v
dlsledku nespravné, nebo neshodné s navodem k obsluze montaze, nespravného pouziti,
nebo jinych pficin, které jsou na strané uZivatele, nebo tretich osob (pouziti neorigindlnich
material( nebo prislusenstvi), dopravy;

® UmysIné poskozeni pfistroje;

® (drZba, vyména dill s urcitou Zivotnosti.

4. Uplatnujici zaruku ma v rdmci zaruky narok na vyménu pfristroje na novy vyhradné v pripadech,
kdy:

e Servisni stfedisko pisemné potvrdilo, Ze nejde vadu odstranit,
e oprava neni provedena ve lhité uvedené v odst. 1, nebo v jiné Ihité pisemné dohodnuté
s uplatiujicim zaruku.

5. K vyfizeni reklamace a provedeni zarucni opravy je opravnéno pouze Servisni
stfedisko Micos spol s.r.o. Vapenice 17 CZ-79601 Prostejov



